UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAU THANH Doc lap - T do - Hanh phiic
S6: Hd, /KH-UBND Chéu Thanh, ngay %4 thdng 12 ndm 2025
KE HOACH

'!‘5 chic tiép cong dan dinh ky ciia lanh dao
Uy ban nhén dan x4 Chau Thanh nim 2026

Cén et Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;
Can cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cut Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cie Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 56 1 24/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt Khiéu nai;
‘Can cik Nghi dinh so 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Ludt 16 cdo;
Can cir Nghi dinh 50 151/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phi quy

dinh vé phan dinh tham quyen ciia chinh quyén dia phuong 02 cdp phdn quyén
phdn cdp trong linh vuc dat dai;

Cdn cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cit Thong tie s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua T ong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xi¢ Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Uy ban nhén dén xa xdy dung Ké hoach tiép céng dén ciia lanh dao Uy ban
nhan ddn xd ndm 2026, nhw sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tao su chuyén bién manh mé, néng cao nang luc va chat luong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dat yéu cau theo quy dinh, dong thoi, tung
budc glam th1eu va han ché tinh trang cong dén khiéu kién kéo dai, khiéu kién dong
ngudi, vuot cip, nhim gép phan gitr ving on dinh an ninh chinh tri, trat ty, an toan

x4 hoi, dap ung nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, an ninh, quic phong trén dia
ban x4 ndm 2026.

- Gitip cho lanh dao Uy ban nhén dén x4 truc tiép gap g0, tlep xuc vdi cong
dan, ndm bat tam tu, nguyen vong cua cong dan. Thuc hién t6t viéc tlep cong dan
theo quy dinh, kip thoi giai quyét cac yéu cdu birc xtic ctia nhan dén, nhim bao vé
cac quyeén va lgi ich hop phép, chinh dang ctia nhan dan.




- Lanh dao Uy ban nhén dén xa thyuc hién tét vige tiép cong dan theo quy dinh
ctia phap luat, nhat 13 phai dam bao theo ndi dung Ké hoach.

- Chénh Van phong HDND va UBND x4, cong chire ¢6 lién quan tham muu
gitip 1anh dao Uy ban nhan dan xa chuén bi tdt cac ndi dung cong viéc theo yéu cau cla
cong dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

- Pé thyc hién nghiém tac Quy ché tlep cong dan ciia Uy ban nhan dan xa
Chau Thanh nam 2026 cn thuc hién t5t mot s cong tac sau:

1. Vé thoi gian va dia diém t1ep cong dan:

- DPinh ky hang t}lén, lanh dao ley7ban nhén dan x4 t6 chirc tiép cong déan vao
ngay thit Nam hang tuan cia lanh dao Uy ban nhan dén xa (cd lich thong bdo dinh
kem)

* Thoi gian tiép cong din:

- Budi sang: Tir 07 gid dén 11 gio.
- Bubi chiéu: Tir 13 gior dén 17 gio.

* Pja diém tiép cong dan:

Tai Phong tiép cong dan cua Uy ban nhén dan x& Chau Thanh (Pja chi: S6
18, duwong 2/9, ap 2, xa Chdu Thanh, tinh Vinh Long).

_ Trong trudng hop Léanh dao Uy ban nhén dén x ban cong téc thi c6 thé uy
quyén cho Chénh vén phong HDND va UBND x4 1a nguoi ¢6 trach nhiém, quyén
hap thay mat Lanh dao ti€ép cong dan, viéc iy quyen phai thuc hién bang vén ban cu
thé.

2. Céc buée chuén bi cho viéce tiép cong dén:

- Phén cong cong chirc 1am cong tac tiép dan ciia x4, c6 trach nhiém va xit 1y
don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh. Pdng thoi, tham muu cho Chi tich
ﬁy ban nhén dén x4 trong qu4 trinh xac minh lam 3 céc vu viée khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan; hang thang tbng hop va bo co Chu tich Uy ban
nhén dan xa vé két qua tiép cong dan va cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh da chuyen cho cac phong, ban c6 trach nhi¢ém giai quyét.

- Chuén bj tdt cac ndi dung yéu cau ciia cong dan, nhét 13 cac truong hop cong
déan d4 dang ky gép lanh dao Uy ban nhén dan xa.
- T6 chirc niém yet cong khai lich tiép cong dan ciia 1anh dao Uy ban nhén

dan x4 tai tru s phong tiép cong dén cia x4, trén Trang thong tin dién tir va thong

bao trén Dai truyén thanh xa dé nhan déan biét, lién hé dé dwoc tiép ding theo quy
dinh.

3. Noi dung thue hién cu thé:




Pé thuc hién t6t cong tac tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao Uy ban nhén dan
x4 tai Phong tlep cong dan, dé nghi cic phong thugc UBND x4, Truéng ban nhén
dan 4p, khém can thuc hién mot sé nhiém vu nhu sau:

- Giao Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa phén
cong cdng chirc tiép cong dan xa chuan bi ndi dung va du tru kinh phi dé lanh dao
Uy ban nhén dén x4 t1ep cong dan theo quy dinh. Trong trudng hop ndi dung tlep
cong dan lién quan dén Thu truéng cic co quan, don vi, Trucmg ban nhén dén ap,
khém va céc té chirc ca nhan thi moi Thu truéng cia don vi d6 tham gia tiép cong
dan véi lanh dao Uy ban nhan dan xa dé tra 16 truc tiép nhimg vudng méc cia cong
dan.

- Cong chuc t1ep cong dan x4 phdi hop vdi cac phong, ban ¢6 lién quan tham
muu cho Chu tich Uy ban nhén dan xa xdc minh cdc vu viéc theo yéu cdu cua cong
dan va béo co Chu tich Uy ban nhén dan xa dé c6 co s tra 16i cho cOng dan ding
theo quy dinh.

- Giao Phong Van héa va Xa héi x4 thong bao Ké hoach tiép cong dan dinh
ky cua lanh dao Uy ban nhan dén x4 trén trang thong tin dién tir x3, Dai truyén thanh
x4 dé nhan dén biét, lién hé dé dwoc tiép cong dan theo quy dinh cia phéap luat.

- Chanh Vién phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa can ct lich
tiép cong dan dinh ky cua Lénh dao Uy ban nhén dén x4, x4y dung Ké hoach bao vé
an toan trong nhitng ngay tiép cong dan ctia xa theo K& hoach da ban hanh.

- Truong Cong an x4 c6 trach nhiém xay dung phuong 4n cu thé chi dao T
an ninh trét ty ap, khom b6 tri lwc lwgng 1am nhiém vu bao dam trét ty, an toan vao
cac ngay tiép cong dan dinh ky theo lich hogc dot xuét ctia Chu tich Uy ban nhan
dan x4 tai phong tiép cong dan x&; c6 bi€n phép xtt ly kip thoi nhitng ngudi vi pham
phap luét, vi pham Noi quy tiép cong dan, gay rdi trat tu, xuc pham danh du, nhan
phidm cong chirc tiép cong dén, xam pham tai san ctia Nha nudc, tap thé, c4 nhan.

Trén déy la K¢é hoach tiép cong dén cia lanh dao Uy ban nhén dén x3 trong
nam 2026, dé nghi cic phong chuyén méon c6 lién quan t6 chirc thuc hién nghiém

tuc/o‘w/’k

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT.BU, TT.HDND x3;

- CT, cac PCT. UBND x3;
- Phong, ban nganh x3;

- Trang thong tin dién tir

- LDVP, NCTP; ' Z . )
- Luu: VTar - Nguyén Thi Ngoc Nhi
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